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読売ランド線が切り替わります

羽田APを出発するANA国際線ヨーロッパ行きは、すべて第2ターミナルからの出発となっています。今後も

第2ターミナルから運航するANA国際線は、段階的に増えていく予定ですので、ANA国際線＝第3ターミナ

ルという考えはせず、発着ともに第2ターミナルor第3ターミナルのどちらであるのか・・・を必ずフライト情報

で確認をしてください。これに伴い、ANA国内線のお迎え・待合せを第2ターミナル出発階先頭付近で行っ

ている方は、時間帯によって大変混雑しおりますのでご注意ください。
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研修課 升田 康一

～ 利他の心 ～

羽田空港でＪＡＬの旅客機と国の航空機が衝突した事故。衝突から１８分間で３７９人全員が

無事避難し「奇跡」と称賛されました。その陰には、同業他社であるＡＮＡのスタッフの協力が

あったことご存じでしょうか。事故発生後すぐさま駆け付け避難誘導したあと、乗客のケアを

行っていました。そこには「利他の心＝他人のために尽くすこと」があったからではないでしょうか。

私たちの職務においても「利他の心」は必要な要素と考えます。どんな環境や状況にあろうとも

利他の心を強く自分に意識して、それをつねに心の中に描くことで、お客様は安心を得られるの

ではないでしょうか。その心を刻み、皆様は関わるすべてのお客様の支えとなってください。

そして本社スタッフは皆様の支えとなるよう努めたいと思っております。

本年も何卒よろしくお願い申し上げます。
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